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ECOMAC EMPRESAS

Estimados colaboradores,

Desde el nacimiento de nuestra compania, en el
norte del pais, y luego en su expansidon hacia otras
regiones y areas de negocio, nos hemos jugado
por una forma de enfrentar los negocios que se
basa en valores que promueven el comporta-
miento ético de todos sus colaboradores,
directivos, contratistas y proveedores. Por lo
mismo, para nosotros es fundamental el poder
contar con ambientes de trabajo basados en la
coherencia, la honestidad y el respeto a las perso-
nasy a la palabra empenada.

El presente Codigo de Buenas Practicas, busca
generar en todas nuestras empresas conductas
apegadas a la ley, la ética y las buenas costumbres.

En efecto, el cumplimiento de las normas legales
vigentes, la aplicacién de la normativa interna, el
valor de las pautas de comportamiento ético
definidas en este documento, la observancia del
valor de la sustentabilidad y el respeto a nuestro
entorno, deberian constituir un sello distintivo de
Ecomac Empresas.

Confiando en que todos nos podamos sentir
[lamados a dar testimonio del cumplimiento
diario del presente Cdédigo, los invito a crecer,
madurar y vivir en torno a él, la experiencia de
formar parte de Ecomac Empresas.

Un saludo fraterno,

Daniel Mas Valdés
Presidente
Ecomac Empresas









VISION Y MISION

ECOMAC EMPRESAS

VISION

Queremos ser una empresa de excelencia que agregue valor a la
comunidad y a sus accionistas, sustentada en las personas y el
trabajo, con pasion e innovacion.

@® Nos comprometemos a contar con procesos eficientes, que nos
permitan cumplir en términos reales con nuestros compromisos y
superar crecientemente el estandar de la competencia.

@® Confiamos en poder contar con colaboradores responsables, serios y
comprometidos con su trabajo y un proyecto de largo plazo. Pero
también confiamos en contar con personas felices, creativas, dotadas
de un marcado liderazgo, alto espiritu colaborativo, capacidad de
escucha y con un marco ético intachable.

@® Promovemos desarrollar creatividad e innovacién entre nuestros
colaboradores, en ambientes de confianza, que permitan sistemati-
camente plantear y plasmar las buenas ideas.

@® Debemos promover herramientas para fortalecer competencias y

desarrollar habilidades de nuestros colaboradores, en un ambiente
positivo y motivador.
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VALORES

ECOMAC EMPRESAS

ENCIA

En Ecomac la coherencia es un valor fundamental, que nos impulsa a
actuar de manera concordante entre lo que declaramos y hacemos.
Nos hace ser responsables de nuestras palabras y nuestras acciones.

RESPETO Y BUEN TRATO

Promovemos como valor ético esencial el respeto y buen trato entre las
personas, tanto en el dmbito interno como en la relacién con nuestros
publicos externos. Ello se traduce, ademas, en el respeto a la diversidad
y al cuidado con todas las personas.

HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA

Creemos que nuestro actuar debe estar basado en la transparencia, la
verdad, la rectitud y el respeto integral a las personas o entidades que se
relacionen con nuestras actividades empresariales. Buscamos ser
honrados, rectos e integros, y a la vez claros y oportunos en nuestra
toma de decisiones.
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NUESTRAS CONVICCIONES

ECOMAC EMPRESAS

En la vida cotidiana, profesional y personal,

nos vamos a enfrentar Yy vamos a estar

expuestos a situaciones complejas, dificiles o derechamente conflictivas, que a su vez,
exigen decisiones oportunas, prudentes y sobre todo, acertadas. Nuestras convicciones
son el faro de navegacion que necesitamos para iluminar esas decisiones.

Las distintas pautas, ejes o valores corporativos que se enuncian a continuacion,
constituyen el marco de referencia fundamental para cualquier actividad que pretenda

tener coherencia con nuestra Visién y Mision.

Foco en el Desarrollo y Bienestar
de Nuestros Colaboradores

Nuestras empresas buscan realizar su
gestion de personas basadas en
buenas practicas laborales y en el
desarrollo de politicas e iniciativas
destinadas a promover la formacion,
el desarrollo personal, el bienestar y
un clima laboral en el que impere el
respeto y la armonia. Consideramos
que cada uno de nosotros es un ser
humano integral, con espacios pro-
pios respetados por la organizacion.
Asimismo, para Ecomac Empresas es
fundamental promover, resguardary
defender una sana conciliaciéon del
trabajo con la vida personal.

Cumplimiento de la Palabra Empeiada

Ecomac Empresas promueve entre
sus colaboradores, directivos,
ejecutivos, empleados, contratistas y
proveedores, la relevancia de cumplir
con los compromisos contraidos y la
palabra empenada.

Vocacion por la Innovacién y
Adaptacion al Cambio

Ecomac Empresas declara su
vocacion por una cultura organiza-
cional basada en la innovacion,
apreciando y promoviendo que sean

nuestros colaboradores los princi-
pales agentes de innovacion y
cambio.




Observancia Leal de la Normativa
Legal vigente

Todos los colaboradores, directivos,
contratistas y proveedores de
Ecomac Empresas deben siempre
desarrollar sus funciones sobre la
base de cumplir estrictamente todas
las normas legales vigentes.

Solidaridad, Participacion y
Compromiso

Ecomac Empresas cree y declara su
compromiso con la solidaridad y la
participacion en instituciones e
instancias regionales, sociales vy
gremiales donde pueda contribuir e
involucrarse para promover valores
como la igualdad de oportunidades,
el desarrollo de la educacion, el
emprendimiento y el desarrollo
regional, como medios para el
mejoramiento de la calidad de vida
de las personas.

Seguridad

La seguridad es prioridad en Ecomac.
La salud y la seguridad de nuestros
colaboradores, contratistas,
proveedores, clientes y vecinos estan
por sobre aspectos econémicos y no
deberdan verse = comprometidas.
Debemos centrar nuestros esfuerzos
en proporcionar un ambiente de
trabajo seguro, saludable Y
productivo. Todos tenemos una
responsabilidad personal con Ia
seguridad.

Debemos tomar las precauciones
adecuadas para evitar lesiones o
condiciones adversas de trabajo para
los trabajadores de Ecomac
Empresas y otros colaboradores, y
cumplir todas las reglamentaciones
oficiales y las normas de Salud y
Seguridad  definidas. Somos
responsables de denunciar lesiones y
practicas o condiciones de trabajo
inseguras tan pronto como tomamos
conocimiento de ellas.




Un Lugar de Trabajo sin Discriminacion ni Acoso

Ecomac Empresas proporciona oportunidades de empleo sobre la base de los
méritos de las personas, para desempenar funciones en sus respectivos cargos, y esta
comprometida con el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones relacionadas
con la igualdad de oportunidades de empleo y la no discriminacion.

Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la
dignidad de la persona. No se tolerara la discriminacion, el acoso ni la intimidacion
por motivos de raza, religion, sexo, orientacion sexual, edad, nacionalidad, opinién,
origen social, condicién econémica, estado civil, discapacidad o de cualquier otra
indole. Todos debemos comprometernos a respetar las diferencias culturales e
individuales que cada persona posee. Al respetar y valorar los puntos de vista de los
demas, en la medida que trabajemos en conjunto para satisfacer las necesidades del
cliente, contribuimos al éxito de la empresa.

Cada uno de nosotros debe tratar a colaboradores, clientes, proveedores y
contratistas con respeto, justicia y dignidad.

Excelencia, Eficiencia y
Productividad

Ecomac Empresas busca trabajar con
altos niveles de excelencia, creando
valor, optimizando el uso de recursos

Responsabilidad con el Medio
Ambiente

En Ecomac Empresas, estamos
comprometidos con la proteccion del
medio ambiente como parte de

nuestra politica de responsabilidad
social y ambiental.

e incrementando su desempenio, con
respeto y apego a valores y principios
éticos, y cumpliendo con las leyes y
regulaciones aplicables al desa-
rrollo de las actividades de la orga-
nizacion.

Creemos en la cultura de la exce-
lencia y por lo mismo, también
creemos en el valor de hacer las cosas
bien. Aunque nos equivoquemos,
siempre buscamos la calidad en
nuestros procesos y en los resultados.







Yy s,
ESINTER AS
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RELACIONES INTERNAS

ECOMAC EMPRESAS

Cada uno de nosotros debe leer este Cdédigo de Buenas Practicas y
cumplir con las disposiciones que de él emanan. Se espera que los
directores, gerentes, jefes y supervisores sean un modelo de conducta en
este dmbito, cumpliendo integramente la letra y el espiritu de este docu-
mento. El comportamiento de todo nuestro equipo de colaboradores
debe mostrar integridad, honestidad y respeto. Debe ser una practica
permanente responder oportunamente las preguntas e inquietudes de
los colaboradores.

Aspiramos a fomentar un ambiente donde los colaboradores tengan la

confianza necesaria para presentar inquietudes y exponer problemas, de
un modo respetuoso y constructivo.



No Aceptacién a la Violencia en

el Ambiente de Trabajo

Con el objetivo de promover un
ambiente de trabajo libre de violencia,
Ecomac Empresas no tolerara:

@® Amenazas o acciones que pongan
en peligro a los colaboradores o a
terceros.

@® Contacto o acciones fisica o
sicolédgicamente violentas, in-
tercambios verbales o textuales
de caracter violento, o amenazas
de violencia en contra de
colaboradores o de sus familiares,
clientes, proveedores o
contratistas.

@® Acoso, acecho o cualquier otra
accion que pudiera ser percibida
como una amenaza.

® La intimidacion de cualquier
colaborador por parte de otro en
el lugar de trabajo, por cualquier
motivo.

Cualquier colaborador que lleve a
cabo actos violentos o tenga una
conducta amenazante estara sujeto a
la terminacion de su empleo, de
acuerdo a las normas laborales
vigentes. La empresa podra hacer las
denuncias correspondientes a las
autoridades judiciales si se cumplen
los requisitos legales para ello.

Si se es testigo de un acto de violencia
gue pueda convertirse en un peligro
latente, o se estima que un acto de
esta naturaleza podria llevarse a cabo,
se debe informar de inmediato.
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Abuso de Alcohol y Drogas

Es tarea de Ecomac Empresas promover un sistema de trabajo inspirado en la familia 'y
en un estilo de vida saludable, libre de drogas y del abuso de alcohol.

En efecto, el consumo de drogasy el abuso del alcohol perjudican nuestra vida personal,
familiar y laboral. En este ultimo aspecto, es preciso entender que el consumo de alcohol
y de drogas afecta el desemperfio en el lugar de trabajo y pone en serio riesgo la seguri-
dad de todos los colaboradores.

Los colaboradores que tengan problemas de alcohol, drogas o estimulantes pueden
acercarse al drea de Gestion de Personas, donde en forma confidencial se les brindara
apoyo y ayuda.

Conflictos de Intereses

Un conflicto de

interés surge cuando

nuestras acciones y decisiones estan o
parecen estar, influenciadas por actividades,
relaciones o intereses de indole personal, y
afectan, podrian afectar o dar la impresién

de

afectar, su criterio, objetividad e

independencia en funcion del mejor interés
de la Empresa.

Es

nombre de

incompatible que participemos a
Ecomac Empresas en

negociaciones o transacciones en que
estén involucradas personas u organiza-
ciones en las que tengamos alguna partici-
pacion o interés en forma directa o a través
de nuestra familia.

Debemos dedicar siempre el tiempo de
nuestra jornada de trabajo a los asuntos de
Ecomac Empresas, y no a nuestros asuntos
personales, salvo excepciones justificadas y
autorizadas.

Se debe declarar todas las

relaciones

familiares que conozcamos tener con
colaboradores, contratistas, proveedores u
otras partes relacionadas. De la misma
manera, delbemos informar las relaciones

conyugales o de pareja con otros
colaboradores de Ecomac Empresas,
para evitar conflictos de interés o de
dependencia jerarquica. La contrata-
cion de personas relacionadas
familiarmente con un colaborador,
contratista, proveedor u otro, ademas
de cumplir con las competencias y
requisitos necesarios al cargo o rol,
debe evaluar el vinculo de dependen-
cia que se genere, atendiendo al
cargo o funcién a desempefar en el
negocio, a objeto de evitar conflicto de
interés. El proceso de seleccién de
personas, contratistas, proveedores u
otros, debe seguir los protocolos y
procedimientos establecidos para
cada caso.

Si se tiene un conflicto de interés o hay
una situacion que a su juicio otros
podrian interpretar  como tal,
notifiqguelo inmediatamente a su
Jefatura o al area de Gestion de Perso-
nas, o utilice cualquiera de los canales
dispuestos en este documento, a fin
de que se tomen las medidas
necesarias para resolver la situacion.
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Invitaciones y Obsequios

Las decisiones que se tomen en materia
de trabajo deben ser objetivas vy
sustentarse en la calidad, continuidad,
servicio, precio y factores de competitivi-
dad similares.

Los colaboradores de Ecomac Empresas
podran aceptar invitaciones a cenas,
almuerzos u otros eventos sociales que
tengan como principal propdsito el
establecer y mantener relaciones de
negocios.

Los regalos, comidas y otro tipo de
atenciones para clientes, proveedores,
contratistas u otros con los cuales nos
relacionamos en nuestra actividad
laboral, deben respaldar los intereses
comerciales legitimos de Ecomac
Empresas y deben ser razonables y
adecuados a las circunstancias, sin
desproporciones.

Los regalos que sean entregados a un
colaborador, que no guarden concor-
dancia con lo establecido en este Cédigo
de Buenas Practicas, deben ser notifica-
dos a la Gerencia de Gestion de
Personas, y devueltos a su remitente, o
entregados a dicha Gerencia que
resolverd el destino de estos bienes y las
acciones a considerar segun cada caso.
No se consideran en esta categoria los
objetos promocionales de bajo valor
econdmico.
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Adquisicion de Bienes y Servicios

En la adquisicion de Bienes y Servicios,
debemos tratar a los proveedores y
contratistas con absoluta imparciali-
dad, de modo que ninguno de ellos
tenga ventaja sobre otros.

Ecomac Empresas no aprueba la
realizacion de practicas comerciales
inadecuadas en las relaciones con sus
proveedores y contratistas, y en conse-
cuencia, prohibe de forma expresa la
recepcion de comisiones, compensa-
ciones, regalos o cualquier otro tipo
de elemento que pueda influir en la
toma de decisién sobre la adquisicion
de los bienes y servicios que sean
requeridos.

Uso de Redes Sociales

Aquellos que requieran utilizar redes
sociales con fines asociados a la
empresa, ademas de contar con la
autorizacion de Ecomac Empresas,
deberan considerar los siguientes tres
parametros:

® Cautelar la dignidad y el presti-
gio personal y el de la empresa.

® No afectar la confidencialidad de
materias internas o estratégicas.

® No usar un lenguaje o contenido
vulgar ni ofensivo.



Proteccion y Uso de los Activos de la Empresa

Todo colaborador es responsable de
proteger los activos que le han sido
encomendados, de posibles pérdidas,
robo, dafo, malversacién o incumpli-
miento, y de usarlos en interés de Ecomac
Empresas.

La informacion de Ecomac Empresas, de
los clientes y de terceros, debe ser
clasificada, protegida y manejada segun
las leyes, politicas y demas términos
contractuales que correspondan.

Se debe denunciar de inmediato el
robo, la pérdida o la malversacion de
cualquier activo de Ecomac Empresas
o de los clientes, incluidos los activos
financieros, fisicos, de informacion vy
electrénicos.

Uso de internet y correo electrénico

El colaborador ha sido informado vy
acepta que tanto el correo electrénico,
como el acceso a internet proporcionado
por la empresa, son herramientas de
trabajo de uso preferente para funciones
propias de la empresa, entendiéndose
por tales aquellas necesarias para el
desempeno de las labores acordadas en
el contrato de trabajo.

Uso de informacion
de propiedad de la Empresa

El colaborador compromete mantener
estricta reserva 'y confidencialidad
respecto de toda la informacién, proce-
dimientos y actividades que reciba o
haya recibido, adquiera o le corresponda
realizar o ejecutar en el cumplimiento de
sus labores desde su ingreso a Ecomac
Empresas. La divulgacion de la infor-
macion adquirida en el desempeno de
sus labores, o de sus procedimientos o
actividades, sin autorizaciéon de la empre-
sa, constituird una infraccion grave. Este
deber de reserva y confidencialidad se
mantendra incluso después de expirada
la relacion laboral.



Normativa Anticorrupcion

Ecomac Empresas ha adoptado e implementado un Modelo de
Prevencion que contempla todos los aspectos indicados por la
Ley N° 20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, para
prevenir los delitos contemplados por dicha ley, tales como: Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo, Cohecho, Corrupcidén entre
privados, Administracion desleal, y cualquier otro que sea incorporado a
futuro, cometidos directa e inmediatamente en interés de las personas
juridicas, o para su provecho, por sus duenos, controladores, responsables,
representantes y por todas aquellas otras personas que realicen
actividades de administracion y supervision directa de las anteriores.

Asimismo, se ha implementado un Sistema de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, orientado principalmente al
conocimiento que se debe tener de los clientes, para detectar y/o evitar la
facilitacion o realizacion de operaciones relacionadas con los delitos de
lavado de activos o de financiamiento del terrorismo. El referido modelo
pone en funcionamiento controles que permiten a las empresas del
grupo, que son sujetos obligados de la Unidad de Analisis Financiero
(UAF), prevenir la comision de dichos delitos.

Cualquier sospecha o conocimiento de hechos, actos, transacciones u
operaciones irregulares respecto de los delitos mencionados, debe ser
reportado a través de las instancias dispuestas en este documento.

Las normas vigentes establecen que la falta de cumplimiento integro y
oportuno de lo dispuesto en las normas de prevencion, puede conllevar la
aplicacion de sanciones administrativas, sin perjuicio de las acciones
civiles y penales que se podrian iniciar.
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RELACIONES EXTERNAS

ECOMAC EMPRESAS

Competencia, Proveedores y Clientes de las Empresas del Grupo

Competencia ) ) . )
P ® Intercambiar informaciéon comercial

La legislacié hil ti que no es publica, o bien compartir con
a legislacion chilena tlene normas la competencia secretos e informacién

dedicadas a fomentar y aplicar una de negocios comercialmente sensibles
competencia justa. Por lo tanto, las para Ecomac Empresas (Ej.
actividades que involucren la limitacion informacioén sobre el mercado, datos de
de la competencia, la restriccion del costos y cifras sobre capacidad vy
comercio 'y otras practicas con volumen de ventas).

propdsitos monopdlicos, anticompeti-
tivos o desleales cuya intencion sea
dominar el mercado, en forma poco
profesional o ilegal, violan las leyes
antimonopolio y de competencia
econdémica. Estas practicas son ilegales,
y cometerlas puede afectar seriamente a
la empresa.

Proveedores

La relacidén con nuestros proveedores
es un vinculo de valor compartido y
debe estar basado en el interés mutuo
de generar horizontes de largo plazo.
Para ello, Ecomac Empresas promueve
la generaciéon de una politica de
relacion con sus proveedores basada
en el respeto reciproco, la igualdad de
trato, la sana competencia, la
formalizacién de las relaciones a través
de contratos claros y transparentes, el
pago en tiempo oportuno y un trato
cordial y atento.

En este sentido, Ecomac Empresas
prohibe estrictamente los siguientes
acuerdos entre competidores:

® Realizar rebajas, descuentos, margenes
de ganancias, costos o cualquier otro
mecanismo para fijar precios de
productos y servicios.

® Compartir mercados, respaldar contra- Clientes

tos para asignar o dividir clientes,

territorios geograficos o segmentos de

mercado, incluyendo la manipulacion

Debemos a nuestros clientes un
servicio profesional, respetuoso, hones-

de licitaciones en el cual los competi-
dores, sean designados para ganar la
misma.

Establecer acuerdos para limitar la
produccion de algun bien o servicio.

Realizar boicots colectivos, tales como
decidir  conjuntamente  con un
competidor si se negocia o no se
negocia con cualquier otra compania.

to, oportuno y amable. La satisfaccion
de los clientes se debera reflejar en las
relaciones con sus contrapartes, en el
respeto de sus derechos y en la
busqueda constante de soluciones
gue atiendan a sus intereses, siempre
acorde a los objetivos de desarrollo y
rentabilidad de la empresa.

En Chile existen diversas leyes de
proteccidon al consumidor para evitar
abusos por parte de los prestadores de
servicios, regulando las relaciones que
se dan entre ellos y sus consumidores.



Comunidades y Vocacién Regional

Ecomac Empresas busca promover
entre sus colaboradores la necesidad
de conocer e interactuar con las
comunidades de los lugares donde
desarrolla sus operaciones. Buscamos
mantener con dichas comunidades y
suUs organizaciones, relaciones basadas
en el respeto, el conocimiento mutuoy
la necesidad de que los naturales
impactos o externalidades de nuestras
actividades no causen danos ni altera-
ciones a la vida de las comunidades
cercanas.

Por ello nos comprometemos a:

Escuchar las preocupaciones de la
comunidad donde Ecomac
Empresas opera, con el proposito de
prevenir, monitorear, evaluar 'y
controlar el impacto de sus
actividades.

Participar en el desarrollo social de
las zonas donde Ecomac Empresas
desarrolla sus actividades.

Promover una conciencia solidaria
entre sus colaboradores.

Operar los activos e instalaciones de
Ecomac Empresas de manera de
proteger el medio ambiente y la
salud de la comunidad en general,
evitando o minimizando cualquier
impacto negativo de sus opera-
ciones y actividades en el entorno,
de acuerdo a las normas legales.




Medios de Comunicacion

Los contactos con los medios de
comunicacion estaran a cargo
exclusivamente de las personas que han
sido autorizadas para ello. Si  un
colaborador recibe un requerimiento de
un medio de comunicacion, debera
derivarlo a la Gerencia General respectiva,
la que a su vez se coordinara con
la Direccion Corporativa para su debida
atenciéon. Ecomac Empresas busca
mantener con los medios de
comunicaciéon una relacion de mutuo
respeto y consideracion.

Ecomac Empresas promueve una relacion
abierta, transparente y colaborativa con la
Autoridad, fundada en el respeto a las
normas contempladas en el ordenamiento
juridico.

Siempre, y en toda circunstancia, los tratos,
tramites y relaciones que
mantenemos en representacion de
Ecomac Empresas con dependencias o
funcionarios gubernamentales, deberdn
ser realizados estrictamente de acuerdo
con la hormativa legal vigente.

Ecomac Empresas estd comprometida a
atender los requerimientos y
observaciones de las autoridades, siempre
con la intencién de colaborar con eficaciay
cortesia en el cumplimiento de su mision,
dentro del marco legal.

Marketing y Publicidad

La legislacion vigente considera reglas
muy estrictas sobre la publicidad que
pueden realizar las empresas a través
de cualquier medio, por lo que es
importante atender a las siguientes
recomendaciones:

o Todo el material publicitario y mate-
rial de ventas debe ser claro y veraz.
No contendrd informacion falsa o
exagerada de los servicios que
Ecomac Empresas ofrece.

e La informacidn sobre precios y servi-
cios debe ser proporcionada a los
clientes y colaboradores de manera
objetiva, oportuna y transparente.

e LOs colaboradores no pueden prome-
ter o hacer ofertas en nombre de
Ecomac Empresas, que no hayan sido
ofrecidas de manera institucional.

e Los colaboradores no pueden alentar
a terceras personas, como agentes,
consultores o subcontratistas, a
realizar cualquier tipo de actividad
comercial que esté prohibida por la
ley.

o Todo el material destinado a publici-
tar los productos o servicios de
Ecomac Empresas debe siempre
cumplir con las normas pertinentes
de la Ley N°19472 y de la Ley de
Proteccidén al Consumidor.
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REPORTE DE INQUIETUDES

ECOMAC EMPRESAS

Se debe denunciar de inmediato cualquier acto contrarioala
ley, reglamentos, normas y controles internos, como
también toda falta a la ética u operacioén irregular de la que
tomen conocimiento en el ejercicio de sus funciones, a través
de los canales que han sido dispuestos para ello.

Todas las denuncias seran gestionadas, indistintamente del canal
receptor, con el Comité de Etica de Ecomac Empresas.

Ecomac Empresas velara porque no existan represalias contra cual-
quier colaborador que, de buena fe y en cumplimiento con este Cédigo
de Buenas Practicas, reporte una transgresion de normas o de ética.

El Comité de Etica de Ecomac Empresas es responsable de procurar el
cumplimiento de los objetivos del presente Cdédigo de Buenas
Practicas. Este Comité se convocara en la medida que exista una
denuncia por algun presunto acto ilicito detectado.

37 - Reporte de Inquietudes



Todas aquellas conductas o hechos que
sean contrarios a la ley, a la
reglamentacién vigente o al presente
Codigo de Buenas Practicas.

La denuncia debera ser reportada a través
de alguno de los siguientes canales:

Por la linea de denuncias web:
www.integridadcorporativa.cl
www.ecomac.cl
www.concreces.cl

A la direccién de correo electrénico:
etica@ecomacempresas.cl

Personalmente a:
Fiscalia Ecomac, Subgerencia de
Auditoria Interna, Gestion de Personas,
Jefaturas o Gerencias.

Quien haga la denuncia deberd hacer una
descripcion breve de los hechos,
proporcionando informacion de respaldo
para que se proceda con la investigacion
correspondiente.

El denunciante tendra garantizada la
confidencialidad de su denuncia y el
Comité de Etica tomarad las medidas
pertinentes para evitar represalias en
contra de un denunciante.

Se considera un hecho grave Ila
realizacion de una denuncia actuando de
mala fe o entregando intencionalmente
informacion falsa o maliciosa. El Comité
de Etica evaluara las sanciones a aplicar
en esos casos.

38 - Rep

nguitudes







